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Kunden	Information	
	
Sehr	geehrte	Kundin	/	Sehr	geehrte	Kunde	
	
Sie	haben	sich	entschlossen	eine	kinesiologische	Begleitung	bei	Andrea	Laky	in	Anspruch	zu	nehmen.	
Gerne	informiere	ich	Sie	über	wichtige	Punkte:	
	

• Während	der	kinesiologischen	Arbeit	ist	das	Handy	auszuschalten	(elektromagnetische	
Störfelder)	

• Die	kinesiologische	Begleitarbeit	wird	wesentlich	geprägt	durch	die	Bereitschaft	des	Klienten,	
sich	auf	Neues	resp.	auf	Prozesse	einzulassen	und	ist	geeignet	in	den	Bereichen	Schule,	
Ausbildung,	Beruf,	Familie,	Beziehungen,	Freizeit,	Sport...	

• Der	Klient	behält	seine	Selbstverantwortung	und	gestaltet	mit,	worauf	und	wie	tief	er	sich	
einlassen	möchte.	Durch	Kinesiologie	können	Prozesse	ausgelöst	werden,	die	eine	
tiefgreifende	Selbsterfahrung	bedeuten	können.	Mitunter	kann	es	zu	körperlichen	
Begleiterscheinungen	kommen,	die	jedoch	Ausdruck	des	Heilungsprozesses	sein	können.		

• Kinesiologie	vermag	keine	Probleme	„wegzutherapieren“.	Im	Sinne	einer	Prozessbegleitung	
bin	ich	bestrebt,	mit	Ihnen	zusammen	Lösungswege	zu	entwickeln	–	unter	Einbezug	Ihrer	
Fähigkeiten	und	Möglichkeiten.	Dadurch	wird	ein	sinnvoller	Umgang	mit	einem	Erlebnis,	
einer	Situation,	einer	Person	ermöglicht.		

• Kinesiologie	ersetzt	keine	medizinische	Intervention.	Die	Zusammenarbeit	mit	Medizinern,	
Psychiatern	oder	anderen	Therapeuten	ist	manchmal	erforderlich	und	sinnvoll.	Ich,	als	
Kinesiologin	unterstehe	dem	Berufsgeheimnis.		

• Eine	kinesiologische	Einzelsitzung	kostet	_______________	/	Stunde.	
• Abmeldungen	später	als	24h	vor	dem	vereinbarten	Termin	werden	zu	einer	Stunde	in	

Rechnung	gestellt.		
• Die	Honorarrechnungen	sind	innerhalb	von	30	Tagen	ab	Rechnungsdatum	rein	netto	mittels	

beigelegter	Rechnung	zu	überweisen.	Zahlungsverzüge	werden	mit	einer	Mahngebühr	von	Fr	
20.00	belegt.		

	
	
Andrea	Laky,	3075	Rüfenacht,	2023	
	
	
Die	Kunden	Information	wurde	mit	dem	Klienten		besprochen	(	)					nicht	besprochen	(	)	
	
Die	Kundin/Der	Kunde	hat	von	allen	Punkten	Kenntnis	genommen	und	ist	damit	einverstanden.	
	
Name,	Vorname:		____________________________________________	
	
Ort,	Datum:											____________________________________________	
	
Unterschrift:									___________________________________________	
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Datenschutzerklärung	(DSE)	
	
Ich	bestätige	hiermit,	mich	an	die	folgenden	Regeln	gemäss	Datenschutzgesetz	und	
Datenschutzverordnung	zu	halten.		
Zweck	dieser	Datenschutzerklärung	ist	es,	Sie	als	meine/n	Klient*in,	über	meinen	Umgang	mit	ihren	
persönlichen	und	sensiblen	Daten,	die	in	meiner	Praxis	gesammelt	werden,	zu	informieren.		
Es	werden	nur	solche	Daten	bearbeitet,	die	mit	der	therapeutischen	Behandlung	im	Zusammenhang	
stehen	oder	die	für	eine	Information	über	allfällige	Angebote	relevant	sind.	Es	handelt	sich	dabei	
ausschliesslich	um	Daten,	die	ich	mit	ihrem	Einverständnis	aufgenommen	habe,	die	Sie	mir	haben	
zukommen	lassen	oder	die	in	öffentlich	zugänglichen	Verzeichnissen	(Telefonbuch	etc.)	zu	finden	
sind.	Dies	können	allgemeine	Daten	zu	Ihrer	Person	(Name,	Anschrift,	Telefonnummer	usw.),	
Angaben	zu	Ihrer	Gesundheit/	zum	Krankheitsverlauf,	bereits	gestellte	Diagnosen	und	gegebenfalls	
weitere	Daten	sein,	welche	Sie	mir	aufgrund	der	Behandlung	übermittelt	haben	(Patientendossiers).	
Gesammelt,	gespeichert	und	bearbeitet	werden	diese	Daten	ausschliesslich	in	Ihrem	
Patient*innendossier,	resp.	in	dem	für	die	Administration	notwendigen	Dossier,	insbesondere	in	der	
für	die	Fakturierung	gemäss	Tarif	590	notwendigen	App.	In	diesen	beiden	Aufbewahrungsorten	sind	
sämtliche	an	Ihren	Daten	vorgenommenen	Bearbeitungsschritte	inkl.	der	verantwortlichen	Personen	
nachvollziehbar.		
Weitere	Personen	oder	Instutitionen	(Versicherer	etc.)	werden	Ihre	Daten	oder	Teiel	davon	
ausschliesslich	mit	Ihrem	expliziten	Einverständnis	zugänglich	gemacht.	Als	Ausnahmen	gelten	
richterliche	Anordnungen	oder	die	Durchsetzung	berechtigter	Ansprüche	seitens	der	Praxis.		
Soweit	Ihre	Daten	physisch	gesammelt	und	bearbeitet	werden,	werden	diese	in	einem	
abschliessbaren,	unbefugten	Drittpersonen	nicht	zugänglichen	Raum	oder	Schrank	aufbewahrt.	
Elektronisch	gesammelte	Daten	werden	gesichert	aufbewahrt	(Firewall,	Passwort	etc.).		
Wo	nicht	kantonale	oder	andere	gesetzliche	Regelungen	anders	bestimmen,	werden	Ihre	von	mir	
gesammelte	Daten	zwanzig	Jahre	nach	Ihrer	letzten	Konsultation	in	meiner	Praxis	gelöscht.		
Die	schriftliche	Kommunikation	zwischen	meiner	Praxis	und	Ihnen	findet	per	Email	statt.		
Als	gegenwärtige	oder	ehemalige	Klient*in	können	Sie	von	mir	jederzeit	ein	Doppel	aller	Ihrer	von	
mir	gesammelten	Daten	in	einem	gängigen	elektronischen	Format	verlangen.		
Nur	physisch	vorhandene	Daten	werden	zu	diesem	Zweck	gescannt	und	Ihnen	als	PDF	oder	in	
Papierform	zugestellt.	Die	Daten	werden	Ihnen	i.d.R.	kostenlos	und	innert	maximal	30	Tagen	
übergeben.		
Verantwortlich	für	sämtliche	Fragen,	die	im	Zusammenhang	mit	der	Verarbeitung	Ihrer	
personenbezogenen	Daten	und	Wahrnehmung	Ihrer	Rechte	stehen,	ist	die	für	Sie	zuständige	
Therapeutin.		
	
Andrea	Laky,	Kinesiologie	Bern	Andrea	Laky		
	
	


